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Bienestar y progreso




CONTEXTO

La creacion de la Defensoria Comunal se
basa en el modelo del "Ombudsman" o
Defensor del Pueblo.

La figura del "Ombudsman” nace
en Suecia en el ano 1809.

Surge debido a la necesidad ciudadaNg
acceso a la justicia y defensa de derec



El ano 2002, nace en Chile la

*%
a( \)primera Defensoria del Pueblo

a nivel local: La DEFENSORIA
COMUNAL DE LO ESPE]JO.

Se consagra en la Ordenanza de Participacion
Ciudadana de la I. Municipalidad de Lo Espejo.



Despliega
SuU accion en
tres areas:

ACCESO A LA
jUSTICIA

PROMOCION
DE DERECHOS

DEFENSA DE
DERECHOS
CIUDADANOS



ACCESO A LA
JUSTICIA
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VENTAJAS

de Abagadas y Gestién de soluciones que
promueven 3 participackin
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medios | de heramient By
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Area enfocada a proveer a la comunidad de
informacion, mecanismos e instancias para
la resolucion de sus conflictos.

Falta de L . _

. Desconocu?’uento Complejidad | 5. onfianza
medios de herramientas de los

econdémicos e instancias |procedimiento

en el sistema
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ante
Registro




ORIENTACION LEGAL
de Abogados
y gestion de
soluciones




Tramitacion de
POSESIONES
EFECTIVAS

ante »

Registro »
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Interposicion de
Reclamos en
plataforma

SERNAC






Acceso inmediato a orientacion
(unico filtro es residir en la comuna).
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Orientacion de Abogados y
funcionarios con experiencia.




Explicacic'm en términos simples.
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Gestion de soluciones que
promueven la participacion




PROMOCION
DE DERECHOS



Area que tiene por objeto educar a la
comunidad en materias legales de interés, a fin
de que reconozcan y ejerzan sus derechos.

DEFENSORIA MOVIL: re &N CHARLAS: __CURrso
YN Instruccién a la DEFENSORES
Atencion en terreno |~ <, - & comunidad > B A VECINALES":
en distintos puntos N zgs}- sobre un tema ‘.'&J Curso de capacitacion
de la comuna. / @y z et ‘ en materias legales
“"7_{' b determinado de comun aplicacién.
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DEFENSORIA MOVIL:

Atencion en terreno
en distintos puntos
de la comuna.
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CHARLAS:

Instruccion a la
comunidad
sobre un tema
determinado







DEFENSA DE
DERECHOS
- CIUDADANOS
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